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Tém tit:

Trén co s6 Iy thuyét hanh vi c6 ké hoach, nghién ciru ndy di mo rong va dé xudt mé hinh véi
sw tdc dong ciia nhdn té moi - khuynh hwéng thé hién dang cdp trong nén kinh té chuyén doi
toi y dinh mua cua nguoi tiéu dung thanh thi ¢ Viét Nam. Nghién ciru si dung cd phuong
phdp dinh tinh va phwong phdp dinh lrong. Mé hinh nghién ciru dwoc kiém dinh véi bé div
liéu khao st nguwoi tiéu dimg ¢ Ha Néi. Két qua phdn tich hoi quy cho thdy cé ba nhan té anh
heong dén y dinh mua tran cang Barrisol la: khuynh hwéng thé hién ddng cap hién dai, thdi
dé va nhan thive kiém sodt hanh vi. Két qua nghién cuu duoc thao ludn trong bai viét va cdc
goi y duoc dwa ra cho cdac nha quan tri doanh nghiép.

Tir khéa: Y dinh mua, khuynh huéng thé hién dang cap, va 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach.

Status Orientations and Purchase Intentions: A Study of Barrisol Stretch Ceiling in
Hanoi

Abstract

This study expands the Theory of Planned Behavior by including a new concept of status
orientations in the context of a transitional economy and examining its impact on purchase
intentions for urban consumers in Vietnam. Both qualitative and quantitative approaches are
used in this study. The theoretical model is tested using survey data obtained from consumers
in Hanoi. The regression results show that three factors have significant impact on consumer
purchase intentions to buy Barrisol stretch ceiling, including modern status orientation,
attitude and perceived behavioral control. The research findings are discussed and the
managerial implications are provided.

Keywords: Purchase intentions, status orientations, and Theory of Planned Behavior.

1. Giéi thiéu

Trén thé gidi, nghién ctru vé y dinh thuc hién
hanh vi, trong d6 ¢6 hanh vi nguoi ti€u dung, va cac
yéu t6 tac dong téi ¥ dinh hanh vi 1a chu dé& quan
trong va da thu hut sy quan tim ca rat nhidu cac
nha nghién ctu (Chang, 1998; Coleman & cong
sw, 2011; Madden & cong sy, 1992). Bé tim hiéu,

giai thich va du doan hanh vi, 1y thuyét hanh vi c6
ké hoach (TPB) ctia Ajzen (1991) da duoc sir dung
kha phd bién trong cac nghién ctru trude trén thé
gidi, trong nhiéu linh vyc khac nhau nhu trong kinh
doanh, tam 1y xa hdi va nghién ctru hanh vi dao duc
(Nguyén Thi Tuyét Mai, 2015). M6 hinh 1y thuyét
TPB da duoc nhiéu nha nghién ctru tiép tuc phat
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trién va mo rong dé giai thich va du doan hanh vi
con ngudi nhu hanh vi mua sam tryc tuyén (Su &
Huang, 2011), ¥ dinh mua hang xa xi (Jain & cdng
su, 2015) va hanh vi tiéu dung xanh (Nguyén Vil
Hung & cong su, 2015).

Céc nghién ciru truée di chi ra ring nhiéu san
phém va dich vu da dugc stt dung nhu nhiing biéu
twong cia dang cp va duoc coi 1a phuong tién dé
phan dnh dang cap clia nguoi mua va sir dung ching
(Eastman & cong su, 1999). Trong bdi canh nén kinh
té chuyén d6i nhu ¢ Trung Qudc va Viét Nam, mua
hang thé hién dang cap da tré thanh mot hién tuong
ngay cang phd bién va da nhan dugc nhiéu sy quan
tam nghién clru cua cac hoc gia (Belk, 1999; Lascu
& cong su, 1994; Nguyen & Tambyah, 2011). O
Viét Nam, Toyama (2001) dé cho ring nhiéu nguoi
tiéu dung thanh thi c6 xu hudng tiéu dung cac hang
hoa va dich vu cao cép, c6 mong mubn mua hang
ngoai nhap dé thé hién va khing dinh déng cip cua
minh. Nguyen & Tambyah (2011) da xay dung va
kiém dinh mé hinh v& mot sb yéu té anh huong t6i
khuynh huéng mua thé hién dang cap ddi véi nguoi
tiéu dung thanh thi & Viét Nam. Tuy nhién, nghién
ctru vé chu dé hanh vi mua thé hién dfmg ca‘ip, dac
biét trong bdi canh Viét Nam va viée str dung khung
ly thuyét TPB dé giai thich hanh vi mua quan trong
nay duong nhu van con rat han ché.

Nghién ctru ndy ap dung mo hinh TPB va mo rong
thém bang viéc bo sung bién méi ‘khuynh hudng thé
hién déng cap’ vao mo hinh dé giai thich ¥ dinh mua
san phim trin cing cao cip nhap ngoai Barrisol. Két
qué nghién ciru gop phan lam ting thém sy hiéu biét
vé hanh vi mua thé hién dang cap - hanh vi mua
quan trong, dang ngay cang ph bién ¢ Viét Nam, tir
goc nhin cta 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach.

2. Co s 1y luin va gia thuyét nghién ciru

2.1. Y dinh mua ciia ngwoi tiéu diing

TPB (Ajzen, 1991) 1a Iy thuyét mo rong tir 1y
thuyét hanh dong hop 1y (TRA) cua Fishbein &
Ajzen (1975), trong do6 y dinh thuc hién hanh vi cua
mot nguoi (Behavioral Intentions) dugc cho la s€
dan t6i viéc thuc hién hanh vi cua nguoi d6. Hay
ndi cach khac, hanh vi dugc giai thich mdt cach don
gian nhu sau: y dinh thuc hién hanh vi cang cao thi
kha nang thyc hién hanh vi d6 cang 16n. Vi vay,
nghién ctru ¥ dinh thyc hién hanh vi c¢6 ¥ nghia rat
quan trong viéc tim hiéu hanh vi ctia con nguoi.

Trong nghién ctru hanh vi nguoi tiéu dung, mot
y dinh thyc hién hanh vi quan trong néi téi y dinh

mua. Y dinh mua dugc mé ta nhu 1a sy sin sang
ctia khich hang trong viéc mua san pham (Elbeck
& Tirtiroglu, 2008). Trong nghién ctru vé tiéu dung
xanh, ¥ dinh thyc hién hanh vi mua xanh dugc coi
12 mot thude do rat hitu hiéu dé du doan cho hanh
dong mua xanh trong tuong lai (Armstrong & cong
sw, 2000; Nguyén Vii Hung & cong su, 2015). Trong
bbi canh ctia nghién ciru ndy, nhom tac gia sir dung
khai niém y dinh mua dé noi toi y dinh cta nguoi
tiéu dung ddi véi viéc mua va sir dung san pham thé
hién dang cap.

2.2. Cdc yéu to tic dong téi y dinh mua sin
phdm thé hién ding cip

Theo TPB, y dinh thuc hién hanh vi chiu anh hudng
boi ba yéu t6: 1) thai do dbi voi hanh vi, 2) chuan chi
quan (nhén thirc vé ap luc xa hoi hay anh huéng xa hoi
d6i v6i hanh vi ca nhén), va 3) nhan thirc vé kiém soat
hanh vi. Cac yéu t6 nay déu duoc dua vio trong mod
hinh nghién ctru cua nhom tac gia. Ngoai ra, nghién
clru nay ciing xem xét tac dong ciia khuynh hudng thé
hién ding cAp truyén thdng va khuynh huéng thé hién
déng cép hi¢én dai t6i y dinh mua san phém thé hién
dang cap ctia ngudi tiéu ding.

2.2.1. Thdi do, chuén chii quan va nhdn thirc vé
kiém sodt hanh vi

Thai d6 (attitude) d6i véi hanh vi ctia mot ngudi
no6i téi y kién noi chung cua nguoi do vé viée tan
thanh hay khong tan thanh d6i véi mot hanh vi cu thé
(Ajzen & Fishbein, 1980). Theo TPB (Ajzen, 1991),
thai do 1a yéu té c6 tac dong tich cuc t6i y dinh thuc
hién hanh vi. Thai d6 chju tac dong boi hai yéu té:
1) niém tin ciia mot ngudi vé nhiing tic dong, két
qua/hiu qua mang lai néu thyc hién hanh vi d6 va 2)
danh gi4 ciia nguoi d6 vé nhimg tac dong, két qua/
hau qua nay (evaluation of consequences). Niém tin
dua trén sy hiéu biét hodc dua trén nhirng diéuma ca
nhan ho cho la ding.

Chuin chu quan (Subjective Norms) duoc dinh
nghia 1a nhan thirc cia mot ngudi vé viée nhiing
ngudi quan trong ddi véi ho ¢6 tan thanh hay khong
tan thanh viéc ho thuc hién hanh vi nao dé (Ajzen
& Fishbein, 1980). Néu mot nguoi cho rang nhiing
ngudi quan trong dbi voi ho (nhimg nguoi cd anh
huodng dbi v6i ca nhan ho nhu bd me, ban be,.. .) s€
khuyén khich, ung ho viéc thuc hién hanh vi thi y
dinh thuc hién hanh vi cua ho s€ dugc hinh thanh.

Nhan thtc vé& kiém soat hanh vi (Perceive
Behavioral Control-PBC) dugc dinh nghia la long
tin ctia c4 nhan vé kha nang thyc hién hanh vi kho
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hay d& nhu thé nao (Ajzen, 1991). Kiém soat hanh
vi ¢6 vai trd quan trong nhu su ty ddnh gia cia moi
ca nhan véi kha ning c6 lién quan dén viéc thuc hién
hanh dong cia ho. V&i cang nhidu ngudn lyc va co
hoi, ho nghi rang s& ¢ cang it can trd va kha niang
kiém soat dbi voi hanh vi s& cang 16n. Yéu t6 kiém
soat nay co thé xuét phat tir bén trong cla timg cé
nhan (nhu sy quyét tam, nang luc thyc hién,...) hay
bén ngoai ddi voi ca nhan (nhu thoi gian, co hoi,
diéu kién kinh té,...).

Nhidu nghién ciru truée dd cung cdp cac biang
chtng thyuc nghiém vé tac dong tich cuc ciia ba yéu
tb “thai d6’, ‘chudn chu quan’ va ‘nhan thirc vé kiém
soat hanh vi’ téi y dinh thyc hién hanh vi (Chang,
1998; Choo & cdng su, 2004). Trong bdi canh tiéu
dung thé hién dang cap & Viét Nam, nhitng san phdm
Xa xi, cao cap thuong mang tinh biéu tuong cua déng
cap (Lantz & cong sy, 2002). Viéc mua va st dung
nhitng san pham nay dugc cho rang s& lam ting
dang cp cta ngudi tiéu dung (Nguyen & Tambyah,
2011). Do vdy, nhitng ngudi ¢6 thai do tich cuc ddi
v6i viée mua cac san pham cao cap thuong tin tudng
viéc mua va sir dung nhitng san pham d6 c6 thé giap
truyén tai t6t hon nhirng thong diép vé déng cap cua
ho. Do @6, ho s€ thuong c6 y dinh mua céc san phém
nay nhiéu hon. Ngoai ra, y dinh mua ciia ngudi tiéu
dung c6 thé s& duoc hinh thanh va trd nén rd nét hon
néu nhitng ngudi ¢6 anh hudng quan trong ddi véi
ho tng hd va tu vAn ho mua va st dung san phém
cao cdp nao d6. Trong diéu kién nguoi tiéu ding
théy minh cé dong luc, co nguén luc can thiét va
¢6 co hoi dé mua cac san pham cao cép thi ¥ dinh
mua nhitng san pham nay cang tré nén manh mé
hon. Trén co s nhirng 1ap ludn trén, cc gia thuyét
nghién ciru sau dugc dé xuat:

H, : Thai d6 co mbi quan hé thuan chiéu voi y
dinh mua san pham thé hién dang cap.

H,: Chuén chu quan co mbi quan hé thuan chiéu
v6i y dinh mua san pham thé hién dang cap.

H, : Cam nhén vé kiém soat hanh vi c6 méi quan
hé thuan chiéu véi y dinh mua san pham thé hién
dang cép.

2.2.2. Khuynh huéng thé hién dang cdp (Status
Orientation)

Khuynh huéng thé hién dang cap (SO) la khai
niém do Tambyah & cong su (2009) phat trién trong
bdi canh nén kinh t& chuyén d6i ¢ Viét Nam. Khai
niém nay noi téi khuynh hudng nguoi tiéu dung
nhin manh tdm quan trong cta cac biéu tuong thé

hién dfmg cép va niém tin cho r%"mg dat duoc duoc
nhimng biéu tuong nay co thé gitp ho co duoc vi
thé xa hoi mong mudn. SO gdm hai khai niém con:
khuynh huéng thé hién ding cap hién dai (MSO)
va khuynh huéng thé hién dang cap truyén thong
(TSO). MSO noi t6i khuynh hudng nguoi tiéu dung
nhin manh tdm quan trong cua cac biéu tugng thé
hién dang cip hién dai (sau khi chuyén doi kinh té),
va TSO néi t6i khuynh hudng nguoi tiéu ding nhin
manh tam quan trong cua cac biéu tuong thé hién
dang cap truyén thong (thoi trude khi chuyén doi
kinh té).

Theo Tambyah & cdng su (2009), nhitng ngudi
tiéu ding c6 khuynh huéng thé hién ding cip hién
dai (murc d6 MSO cao) thuong coi trong viéc so hitu
cac san phém cao cép, hudng toi su giau co6 va thinh
vuong, va co kha niang kiém dwoc thu nhap cao.
Cac nghién ctu trude cling chi ra nhitng ngudi nay
thuong c6 xu huéng mua va sir dung cac san pham
cao cip dé thé hién dang cip (Nguyen & Tambyah,
2011), va san sang mua hang ngoai nhap (Nguyen &
Smith, 2012).

Mat khac, nhirng nguoi tiéu dung voi mae do TSO
cao thuong coi trong nhitng gia tri truyén thong, va
¢6 thé cam thay thich va thoai mai hon khi sir dung
nhitng san pham va dich vu truyén théng, duoc san
xudt va cung cap theo cach truyén thong. Ho thudong
coi trong nhirng gié tri it gin voi vat chit nhu song
thanh cao, gian di va tiét kiém. Do vay, ho c6 xu
huéng it mua va sir dung hang cao cap dé thé hién
ding cp hay dia vi ciia minh (Nguyen & Tambyah,
2011). Trén co so nhimng 1ap luan trén, cac gia thuyét
nghién ciru sau duoc dé xuat:

H, : Khuynh huéng thé hién déng cap hién dai c6
moi quan hé thuan chicu véi y dinh mua san pham
thé hién ddng cap.

sz: Khuynh huéng thé hién‘ dang cdp truyén
thong c6 moi quan h¢ ngugc chiéu véi y dinh mua
san pham thé hién dang cap.

Hinh 1 trinh bay mé hinh nghién ctru dé xuat vé
cac yéu té anh huong téi y dinh mua san phamthé
hién diang cap. Ngoai ba yéu té trong md hinh TPB
va khuynh hudng thé hién dang cip (MSO va TSO),
mo hinh con bao gdm 04 bién kiém soat: tudi, gisi
tinh, trinh d6 hoc van va thu nhap.

3. Phuong phap nghién ciru

Trong bai viét ndy, san pham tran cing cao cp
Barrisol, nhdp ngoai tir Phap duoc lwa chon dé
nghién ctru ¥ dinh mua cia nguoi tidu dung. Tran
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Hinh 1: Céc yéu t6 anh hwéng téi y dinh mua

Thai do

\:

Y dinh mua

Chuan chi quan

Kiém soat hanh vi

MSO

TSO

cang Barrisol 1a mot loai vat li€u trong trang tri ndi
that, co tinh thAm my cao, sang tao trong thiét ké,
chdng chay, chéng nAm mdc, chdng thim nudc, do
bén cao va rat an toan véi méi truong séng. San
pham nay dugc phan phdi chinh hing tai Viét Nam
tir nam 2012, do vay gia ca twong d6i cao so vai cac
san pham canh tranh cting loai ciing nhu cac vat liéu
thay thé khac.

Muc tiéu chinh ciia nghién ctru nay 1a kiém dinh
mo hinh cac yéu td tac dong toi y dinh mua cua
ngudi tidu ding. Tuy nhién, trudc khi tién hanh khao
sat dinh luwgng, nhom nghién ctru thyc hién mét cude
nghién cuu dinh tinh so bg.

3.1. Nghién ciru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh duoc thuc hién qua phuong
phap phong van sau véi muyc tiéu nham kiém tra va
sang loc cac bién doc 1ap anh huong dén y dinh mua
tran cang Barrsiol trong mo hinh 1y thuyét ban dau,
cling nhu x4c dinh so bd mdi quan hé giira cac bién
trong md hinh nghién ctru. Phong véan sau ciing gitp
nhoém nghién ctru thyc hién nhing diéu chinh can
thiét d6i véi phiéu khao sat khach hang.

Nhom nghién ctru da thyuc hién phong van sau voi
10 nguoi trén dia ban Ha Noi bao gom: 06 ngudi
tiéu dung dd mua va s dung san phim tran cing
Barrisol, 02 ngudi dang trong qua trinh tim hiéu vé
san pham va 02 kién triic su 1a chuyén gia trong linh
vue kién tric va noi thit. Cac cude phong véan duoc
tién hanh tai nha riéng, phong lam viéc, quan café,
v.v... dé dam bao cudc phong van khong bi gian doan
va tao khong khi céi ma. Mdi cudc phong van kéo
dai tir 30-45 phut v6i cac ndi dung di duoc chuén bi
trude. Két qua nghién ciru dinh tinh nhin chung tng
ho mo hinh nghién ciru dé xudt ctia nhém tac gia.

Bién kiém soat:
Tuoi, gioi tinh,
hoc van, thu nhap

Theo két qua phong vén, da s nhitng nguoi thich
mua san pham tran cing Barrisol vi nd mang thuong
hiéu chau Au, c6 tinh thim my cao va thudc dong
san phdm luxury nén c6 thé twong ddng véi cac san
pham noi that cao cap khac trong gia dinh. Két qua
phong van ciing cho thy cac yéu td gan lién véi
MSO dudng nhu c6 tac dong rat manh t6i y dinh
mua san phém tran cang cao ce”ip nay.

3.2. Khdo sdat nguwoi tiéu dung

3.2.1. Thang do

Céc khai niém dugc st dung trong nghién cuu
nay g(‘Bm: y dinh mua, thai d9, chuén chu quan, nhan
thue vé kiém soat hanh vi, MSO va TSO. Tét ca céc
thang do duoc ké thira tir cdc nghién ciru trude va
¢6 diéu chinh khi can thiét dua trén goi y cua két
qua nghién ctru dinh tinh. Cac thang do déu sir dung
dang Likert 5 diém, trong d6 1 1a hoan toan khong
dong y va 5 1a hoan toan dong ¥.

Thang do Y dinh mua dugc ké thira tir thang do
ctia Holak & Lehmann (1990), gdm 5 bién quan sat
(vi dy: Téi s& mua san pham trong thoi gian t6i).

Thang do Thdi d¢ gdm 4 bién quan sat dugc ké thira
¢6 diéu chinh tir thang do ctia Ajzen (1991) (vi du: Téi
thich san pham tran cing Barrisol; T6i thdy mua san
phim tran cing Barrisol 1 mot y tudng hay).

Thang do Chudn chii quan gdm 5 bién quan st
duoc ké thira co diéu chinh tir thang do ctia Ajzen
(2002) (vi du: Hau hét nhitng ngudi than cia t6i déu
nghi rang t6i nén str dung tran cang Barrisol).

Thang do nhdn thirc vé kiém sodt hanh vi gdbm 4
bién quan sat dugc ké thira co diéu chinh tir thang
do cua Ajzen (2002) (vi du: Ban than t6i c6 nhitng
ngudn thong tin tin cdy vé san pham tran cing
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Barrisol; Ban than t6i c6 thoi gian dé can nhéc viée
mua san pham tran cing Barrisol).

Khuynh huéng thé hién dang cap MSO va TSO
do luong bang 10 bién quan sat, ké thira tir thang do
khuynh huéng thé hién dang cdp cua Tambyah &
cong su (2009), trong d6 5 bién quan sat do luong
MSO va 5 bién quan sat do luong TSO.

Cong cu phiéu khao sat duoc xdy dung dua trén
céc bién quan sat do ludng cac khai niém nghién ctru
trong mo hinh. Ngoai ra, phiéu khao sat con gdm céc
ciu hoi vé nhan khau hoc nhu gi6i tinh, tudi, trinh
d6 hoc van va thu nhap. Cac cau hoi trong phiéu
khao sat duoc kiém tra, dbi chiéu can than theo quy
trinh dé dam bao su nhat quan ngit nghia giita ban
gbc tiéng Anh va ban dich tiéng Viét. Sau dé, phiéu
khao sat duoc hoan thién dua trén két qua khao sat
thtr vdi mau nho, thuan tién.

3.2.2. Mdu nghién citu

Vi su tro gitip cua cdc chuyén gia trong nganh,
nhom nghién ctru da tap hop dugc danh sach cac khach
hang tiém ning c6 quan tAm t6i san pham, nhimg ddi
tuong dang c6 nhu cAu cai tao hodc xay mdi nha cra,
nhitng khach hang dang c¢6 nhu cau vé tu vin noi that
cho can ho chung cu cao cép hodc cac biét thy don
1ap cta gia dinh tai Ha No§i. Trong nghién ctru nay,
220 phiéu duoc giri t6i ngudi tidu dung, chu yéu qua
con dudng truc tiép va mot sé nho qua e-mail. Nhom
nghién ctru nhan lai duge 209 phiéu, trong do 198
phiéu sir dung dugc cho phan tich.

Mau nghién ctru gdm ngudi tiéu dung c6 do tudi
tr 25 dén 61, trong d6 nhom tudi tir 30 dén 50 chiém
hon 85%. Trong mau c6 gan 30% 1a nit va hon 70%
la nam. V& trinh do hoc van, hon 90% doi tuong
khao sat co trinh d9 dai hoc trd 1én, trong do 27%
¢6 trinh dd trén dai hoc. Vé thu nhap binh quan hang
thang ctia ho gia dinh, mau khao sat gdbm cac nhom
d6i twong c6 thu nhap tir it hon 20 triéu VND t6i hon
50 triéu VND, trong d6 50,5% c6 mirc thu nhdp hang
thang ctia ho gia dinh tir 30 triéu VND tr& xubng va
49,5% c6 muc thu nhap tir 30 triéu VND tro 1€n.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Danh gid thang do

Nhom nghién ctru st dung hé s6 Cronbach alpha
dé danh gia do tin ciy cua tung thang do va thuc
hién phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dé danh gi4
gi4 tri hoi tu va phén biét cua cac thang do. Két qua
phan tich cho thdy tit cac cac thang do déu dat yéu
ciu vé do tin cay va gia tri (Hair & cong su, 1998).

Cu thé, Cronbach alpha cua tit ca 6 thang do déu
cho théy do tin cay ¢ muc cao (> 0,8). EFA duoc
thuc hién riéng cho bién phu thude (¥ dinh mua) va
thuc hién dong thoi véi 23 bién quan sat do ludng
5 bién doc 1ap. Két qua phan tich EFA cho thy cac
thang do déu dat yéu cdu vé sb nhan t4 trich, tong
phwong sai trich (> 50%) va hé sé tai (> 0,5).

4.2. Kiém dinh gid thuyét nghién ciru

Phuong phap phan tich hdi quy boi dugc sir dung
v6i sy tro giup ctia phin mém SPSS 21 dé kiém dinh
mo hinh va céac gia thuyét nghién ciru. Ba mé hinh
hdi quy dd duoc thuc hién. Mo hinh thtr nhat chi
xem xét tic dong clia cac bién kiém soét tdi bién phy
thudc. Cac bién kiém soét 1a cac bién khong lién tuc
nén bién gia dummy duoc sir dung trong phén tich.
M5 hinh thir hai gdm tét ca cac bién kiém soat cuia
mo hinh 1 va cac bién doc lap tir md hinh Iy thuyét
TPB: ‘Thai d6’, ‘Chuén muc cha quan’ va ‘Nhan
thirc vé kiém soat hanh vi’. M6 hinh tht ba gom tat
ca cac bién doc 1ap ctia M6 hinh 2 va thém hai bién
doc 1ap vé khuynh hudng thé hién dang cp: MSO
va TSO. So sanh ba mo hinh nay s& thiy dugc tic
dong cua cac bién doc 13p dua vao mo6 hinh va anh
huéng cua nhom yéu t6 vé khuynh hudng thé hién
ding cip dén y dinh mua san pham thé hién déng
cip (trdn cang Barrisol). Két qua kiém dinh 3 mé
hinh duoc trinh bay trong Bang 1.

Trong md hinh 1 (m6 hinh kiém soat), tudi, trinh
d6 hoc van va thu nhap c6 quan hé c6 ¥ nghia thong
ké véi y dinh mua. Tuy nhién, mo6 hinh khéng c6 y
nghia thong ké. Khi dua 3 bién doc 1ap tir md hinh
TPB vao thi md hinh 2 trd nén c6 y nghia (F = 66,53;
p<0,001). Ca ba bién doc lap déu co tac dong thudn
chiéu t6i y dinh mua nhu mong doi, trong khi céc
bién kiém soat khong co quan hé c6 y nghia thng
ké to1 y dinh mua. M6 hinh gidi thich dugc 70% su
bién dong cua ¥ dinh mua.

Mo hinh 3 véi sy ¢6 miat cua khuynh hudng thé
hién ddng cap MSO va TSO, m hinh van c6 y nghia
thdng ké (F = 76,23, p < 0,001). Két qua phén tich
hdi quy cho thdy ‘thai do’ c6 tac dong dwong 1én
‘Y dinh mua’ (B = 0,188; p < 0,001). H,_ dugc chip
nhan. Tuong tu, ‘nhén thic vé kiém soat hanh vi’
cling c6 tac dong tich cuc téi ‘y dinh mua’ (f = 0,30;
p < 0,001), trong khi tac dong ctia ‘chuin muc chu
quan’ tuy thuan chiéu nhung khong c6 y nghia thong
ké (B = 0,066; p > 0,05). Nhu vay, H, duoc chip
nhan, nhung H  khong nhan dugc sy ung hg. Vé
tac dong cua khuynh hudng thé hién dang cap, nhu

86 233 thang 11/2016

117 KinhtéPhat trién




Bang 1: Két qua kiém dinh mé hinh va gia thuyét nghién ciru

M1 M2 M3

B (chuin hoa) B (chuin hoa) B (chuin hoa)
Bién kiém soat
Tubi 0,434 -0,043 0,040
Gidi tinh 0,025 0,020 0,070
Trinh d6 hoc van 0,134 -0,034 0,012
Thu nhap 0,393 -0,088 0,059
Bién dgc lap
Thai do 0,342 0,188
Chuan myc chii quan 0,252 0,066
Kiém soat hanh vi 0,388 0,300
MSO 0,509
TSO 0,028
R’ diéu chinh 0,351 0,70 0,775
F ciia mé hinh 27,679 66,534 76,236

% <0,05; ** p < 0,01; ***p < 0,001

mong doi MSO ¢6 tac dong thuan chiéu va co cuong
do tac dong manh nhét trong sb cac bién doc 1ap toi
‘y dinh mua’ (B = 0,509; p < 0,001). Do vay, H,,
dugc chip nhan. Tuy nhién, két qua cho thay TSO
khong c6 quan hé c6 y nghia thong ké véi ‘y dinh
mua’, do d6 H,, khong dugc chap nhan. Cac két qua
nghién ctru s& duge ban luan & phan tiép theo.

5. Ban luan két qua nghién ctru va dé xuat

5.1. Ban ludn

Nghién ctru nay dya trén mé hinh 1y thuyét TPB
c6 mé rong dé xem xét tac dong ciia mot sd yéu td
t61 y dinh thuc hién hanh vi mua san pham thé hién
dang cap dbi véi nguoi tiéu diung & Ha Noi. Cu thé,
nghién ctru dé xuat mé hinh véi 5 gia thuyét nghién
clru vé sy tac dong cta 3 yéu to trong md hinh TPB
va 2 yéu t6 méi: khuynh hudng thé hién ding cép
truyén théng (TSO) va khuynh huéng thé hién dang
cip hién dai (MSO). Két qua phan tich hoi quy da
chi ra 3 gia thuyét nghién ctru dugc chap nhan, trong
khi 2 gia thuyét khong nhan duoc sy tng ho tir dit
liéu nghién ctru. Twong ty nhu cac nghién ctru trudce,
két qua nghién ctru di khang dinh tac dong thuan
chiéu cua yéu t6 ‘thai do> va ‘nhan thirc vé kiém
soat hanh vi’ t6i ‘g dinh mua’ san phdm ding cép.
Tuy nhién, trong nghién ciru ndy yéu t6 ‘chuan chu
quan’ khong c6 tac dong cé ¥ nghia thong ké toi y
dinh mua san phdm tran cing Barrisol. Didu nay c6

thé 12 do nhom khach hang trong nghién ctru nay
14 nhém c6 trinh dd hoc van kha cao, ¢ kha nang
tiép can thong tin vé san pham tot va c6 tinh doc 1ap
cao trong viéc ra quyét dinh mua. Nghién ctru trong
tuong lai can tiép tuc kiém dinh dé lam r& hon moi
quan h¢ nay.

Két qua nghién ctru di ung ho gia thuyét vé tac
dong thuan chiéu cia MSO téi ‘y dinh mua’ san
pham dédng cap. Hon nira, diing nhu mong doi, MSO
tac dong voi cudng d6 manh nhat trong s6 cac yéu
t6 anh huong trong mo hinh. Piéu nay ciing phan
anh xu hudng thuc tién ¢ cac thanh phd 16n & Viét
Nam la nhitng nguoi tiéu dung ¢6 MSO cao thuong
¢6 niém tin rang viéc mua va s dung nhimng nhin
hiéu méi va ndi tiéng s€ giup ho thé hién dugc hinh
anh ban than va nang cao dia vi xa hdi ctia minh.
Xét trong bdi canh nghién ctru tai Viét Nam, cac san
pham nhap ngoai thuong duoc coi 1a tot hon so véi
cac san phdm san xuét trong nudc va thuong mang
hinh anh ding cdp cao hon. San pham trin cing
Barrisol 12 dong vat liéu tran cao cap, sir dung cong
nghé méi va duge nhap khau tir Phap (tiéu chuan
chau Au). Day c6 thé chinh 13 1y do thuc day y dinh
mua cua nhitng nhém khach hang nay.

Khong nhu gia thuyét dit ra, TSO khong c6 mbi
quan hé nguoc chiéu va ciing khong c6 tac dong co y
nghia thong ké toi ‘y dinh mua’ san pham dang cap.
C6 thé giai thich cho két qua nay 1a c6 nhiéu nguoi

86 233 thang 11/2016

118 Kinh té<Phat trién




tiéu dung véi TSO cao van c¢6 ¥ dinh mua san phim
cao cap nhung khong phai chu yéu véi dong co thé
hién dfmg cép cua minh ma vi nhiing hﬁp dan cua
san phim nhu chét luong va thAim my cao. Nghién
cuu trong tuong lai co6 thé tiép tuc nghién ctru l[am rd
hon mbi quan hé nay.

5.2. Dé xuit

5.2.1. Poi véi cdc nha quan ly doanh nghiép

Dua trén cac két qua nghién ciru vé cac yéu td tac
dong t6i ¥ dinh mua san pham dang cdp cua nguoi
tiéu dung cac doanh nghiép c6 thé chu dong phat
trién cac chuong trinh marketing nhim tao ra thai do
tich cuc d6i véi san phém dich vu cua minh; khuéch
truong, quang ba hinh anh cua san phim lam ting
vi thé ctia san pham trong con mat ngudi tiéu ding.
Qua d6, y dinh mua san pham cua doanh nghiép c6
thé tang 1én, va do vay s& dan téi hanh vi mua san
phérn cua khach hang.

Két qua nghién ctru ciing cung cdp cac thong
tin hitu ich vé nguoi tiéu ding cho cic nha quan
Iy doanh nghiép. Trén co s¢ do gitip cho doanh
nghiép trong viéc phan khuc thi truong hiéu qua hon
dya trén thai dg, kha nang kiém soat hanh vi cua
ngudi tiéu dung (ngudn luc va co hdi mua cia ho)
va khuynh hudng thé hién dang cép ciia ho. Tir do,
céc nha quan 1y ¢6 thé phat trién, lya chon cac chién
lugc marketing pht hop dé chinh phuc nhom khach
hang muc tiéu cua doanh nghi¢p minh.

Trong nghién ctru nay, khuynh huéng thé hién dang
c?ip hién dai la yéu t6 co tac dong manh nhét toi y dinh

Tai liéu tham khao

mua san pham dang cép. Vi vdy, cac doanh nghiép
dang va mong mudn dua ra thi trudong nhing san pham
cao cap, khac biét can phai xdy dung dwoc hinh anh
‘dang cap’ va hap dan cta san pham ctia doanh nghiép.
Xay dyng thuong hiéu manh 1a didu ma cic doanh
nghiép can nghién ciru va dau tu thoa dang.

5.2.2. Dinh huong nghién curu trong tuwong lai

Cac nghién ctru trong twong lai ¢6 thé mo rong
mau nghién ctru ra ngoai pham vi Ha Noi, toi cac
thanh phé khéac trong ca nudc nhu Thanh phd Ho
Chi Minh va Pa Nang. Nghién ctru nay tap trung
vao cac yéu tb tac dong toi y dinh mua ddi véi mot
san pham - trin cang cao cap Barrisol. Trong turong
lai, viéc lua chon mot vai san pham nhu 14 biéu
tugng thé hién dang cap trong cac nganh hang khac
nhau dé so sanh tac dong cta cac yéu td toi y dinh
mua c6 thé mang lai nhirg két qua thu vi.

Nghién ctru nay da mo rong mo hinh TPB qua viéc
xem xét tac dong cua yéu té mai 1a MSO va TSO déi
v6i y dinh mua hang thé hién dang cip. Nghién ctru
tiép theo c6 thé tiép tuc mo rong moé hinh TPB véi
viéc xem xét thém cac yéu té anh huong khac nhu
chu nghia vat chét, khai niém ban than (self concept)
t61 y dinh thuc hién cac hanh vi quan trong nhu hanh
vi tiéu dung dao duc, hanh vi mua hang nhai, hang
gia,... Trong twong lai, mbi quan hé giita ¥ dinh va
hanh vi ciing c6 thé duge dwa vao mo hinh nghién
ctru nhdm c6 dugce birc tranh toan dién hon vé hanh
vi nguoi tiéu dung.
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